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Ezen adatkezelési tájékoztató a Levendula Gyógyközpont Kft. mint adatkezelő 
(továbbiakban „Szolgáltató”) általános adatkezeléseit mutatja be annak 
érdekében, hogy Ön mint “adatalany” megismerhesse a Levendula 
Gyógyközpont által az Ön személyes adatain végzett adatkezeléseket, adatai 
tárolásának módját és célját a GDPR (Általános Adatvédelmi Rendelet) 
előírásai szerint. 
 

1) Az adatkezelő adatai 
Adatkezelő: Levendula Gyógyközpont Kft. 
Székhely címe: 2151 Fót Kossuth Lajos utca 25. 
Adószám: 22977702-1-13 
Ügyvezető és adatkezelési kapcsolattartó: Pesti Gábor 

2) Weboldalunk használói: 
a. Látogatók: oldalunkat felkereső látogatók, akik szolgáltatásaink iránt 

érdeklődnek. Bővebb információ szerzés céljából a weboldalunkba 
ágyazott formulát kitöltve üzenetet küldenek. 
Üzenetküldéshez megadott személyes adatok: 

i. Név 
ii. Email cím 

b. Hírlevélre regisztrálók: oldalunkat felkereső látogatók, akik 
rendszeres, illetve eseti hírlevelünket honlapunkon az erre vonatkozó 
űrlap kitöltésével történő regisztrációval megrendelik. 

c. Időpontfoglalók: Akik a foglaló rendszerünkben való regisztráció 
keretében időpontot foglalnak egy adott szolgáltatásra, és személyes 
adataik társaságunk, mint adatfeldolgozó rendszerében is 
megjelennek. 
Ezen személyes adatok: 

i. Vezetéknév 
ii. Keresztnév 

iii. Email cím 
iv. Telefonszám 

A Levendula Gyógyközpont Kft weboldalának látogatóitól, felhasználóitól 
személyes adatokat gyűjt be és kezel a következő pontokban írt célból és 
terjedelemben. 

3) Személyes adatok köre, jogalapja és célja 
Az általunk kezelt adatok jogalapja, célja, kezelt adatok jellege, időtartama, érintettek 
köre. 
 

 Információ szerzés céljából küldött üzenetek 
 Hírlevél feliratkozásának lehetővé tétele és kezelése. 
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 Hírlevél és marketingkommunikációk küldése, amelyek a cégünk termékeivel, 
szolgáltatásaival vagy egyéb ajánlataival kapcsolatosak lehetnek. 

 Bejelentkezés foglalkozásra 
 

 
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapján 
adatainak Ön általi hozzájárulása. 

a. Weboldalunk látogatása és részünkre információ szerzés 
céljából küldött levelek  

a. Jogalap: Hozzájárulás 
b. Kezelt személyes adatok: keresztnév, vezetéknév, e-mail cím, 

üzenetküldés dátuma, IP cím 
c. Az adatkezelés célja: a látogató információt szeretne kapni a 

szolgáltatásainkról 
d. Időtartama: a hozzájárulás visszavonásáig 
e. Adatfeldolgozó:  

- Google Analytics 

A weboldalon történt látogatásokról, valamint a Szolgáltatás 
használatáról technikai jellegű adatokat gyűjtünk a Google 
Analyitics segítségével. Az Analytics által gyűjtött adatok (pl.: 
eszköz típusa, böngésző típusa, nyelvi beállítások, hivatkozó 
weboldal címe, böngésző eszköz IP címe és egyéb geográfiai 
adatok) névtelen, személyes adatoktól független módon kerülnek 
tárolásra és statisztikai elemzéseket szolgálnak a rendszer 
használhatóságának és marketingjének optimalizálása 
érdekében. 

Megőrzés időtartama: a Google Analytics által gyűjtött anonim 
adatokat legfeljebb 3 évig őrizzük. 

- Facebook 

Weboldalaink a facebook.com közösségi médiahálózat 
beágyazott beépülő moduljait („plug-in-jeit”) is tartalmazhatják. A 
beépülő modul továbbítja a szolgáltató felé, hogy Ön mely 
weboldalainkat nyitotta meg. Ha weboldalunk böngészése 
közben be van jelentkezve Facebook felhasználói fiókjába, a 
szolgáltató össze tudja vetni az Önt érdeklő (azaz az Ön által 
elért) információkat a felhasználói fiókjával. A beépülő modulok 
funkcióinak használata esetén (például kattintás a „Like” gombra, 
hozzászólás) a böngésző ezt az információt is közvetlenül a 
szolgáltatónak továbbítja megőrzésre.Az adatok Facebook általi 
gyűjtéséről és felhasználásáról, valamint a fenti adatkezeléssel 
kapcsolatban az Önt megillető jogokról és rendelkezésre álló 
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lehetőségekről a szolgáltató adatvédelmi tájékoztatójában 
találhat további tudnivalókat: http://www.facebook.com/policy.php 

Amennyiben el kívánja kerülni, hogy a Facebook vagy a Twitter 
összekapcsolja weboldalunk felkeresését az ezeknél a 
szolgáltatóknál lévő felhasználói fiókjával, weboldalaink 
megnyitását megelőzően ki kell jelentkeznie az adott felhasználói 
fiókból. 

  

b. Hírlevél szolgáltatás 
a. Jogalap: Hozzájárulás, melyet a látogató a weboldalon található 

űrlap, vagy emailben küldött link segítségével adhat meg. 
b. Kezelt személyes adatok: keresztnév, vezetéknév, telefonszám, 

e-mail cím, feliratkozás dátuma, átkattintás dátuma, kattintott 
link, levélmegnyitás dátuma, megnyitott levél, IP cím 

c. Az adatkezelés célja: Értesítés akciókról, új termékekről, 
kampányokról, megkeresés 
üzletszerzési célból, általános kapcsolattartás 

d. Időtartama: Leiratkozásig / a hozzájárulás visszavonásáig 
e. Adatfeldolgozó:  

Sales Autopilot 
A hírlevél szolgáltatásunkat a Sales Autopilot rendszerén 
keresztül valósítjuk meg. 
 

c. Időpont foglalás 
a. Jogalap: Felhasználói foglalási rendszerekben rögzített adatok 

kezelése 
b. Kezelt személyes adatok: keresztnév, vezetéknév, telefonszám, 

e-mail cím, időpont foglalás dátuma, IP cím 
c. Az adatkezelés célja: időpont foglalás szolgáltatásunkra 

üzletszerzési célból, általános kapcsolattartás 
d. Időtartama: Leiratkozásig / a hozzájárulás visszavonásáig 
e. Adatfeldolgozó: Booked4us 

4) Adattovábbítás 

Szolgáltató harmadik személy részére nem továbbítja Hírlevélre 
regisztrálók, Felhasználók és Időpontfoglalók személyes adatait. 

5) Adatbiztonság 
a. A Szolgáltató minden szükséges biztonsági lépést, szervezési és 

technikai intézkedést megtesz a személyes adatok legmagasabb szintű 
biztonsága, illetve azok jogosulatlan megváltoztatásának, 
megsemmisítésének és felhasználásának megakadályozása érdekében. 
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b. A Szolgáltató minden szükséges intézkedést megtesz az adatintegritás 
biztosítása érdekében, azaz az általa kezelt és/vagy feldolgozott 
személyes adatok pontossága, teljessége érdekében. 

c. A Szolgáltató az adatokat megfelelő intézkedésekkel védi különösen a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 
hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen 
megsemmisülés, sérülés, továbbá az alkalmazott technika 
megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

d. Szolgáltató mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének, 
bizalmasságának megőrzése érdekében, és azért, hogy azokhoz az 
érintettek és az arra jogosultak mindig hozzáférjenek. 

e. Szolgáltató a fenti kötelezettségei teljesítése érdekében fenntartja a 
jogot arra, hogy amennyiben ügyfelei vagy partnerei részéről a 
rendszerében biztonsági rést érzékel, akkor azokról az ügyfeleit és 
partnereit tájékoztassa, és ezzel egyidejűleg a biztonsági rés 
megszüntetéséig a Szolgáltató rendszeréhez, szolgáltatásaihoz való 
hozzáférését, vagy annak egyes funkcióit korlátozza. 

f. Adatvédelmi incidensek esetére követendő eljárás részletes szabályait 
Szolgáltató belső biztonsági szabályzata tartalmazza. 

6) Az adatkezeléssel érintett jogai 
a. Az érintett – a Szolgáltató 1. pontban rögzített elérhetőségein 

keresztül írásban - kérelmezheti az Szolgáltatónál, hogy adjon 
tájékoztatást részére személyes adatai kezeléséről, kérheti továbbá 
személyes adatainak helyesbítését, valamint kérheti személyes 
adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – törlését, kezelésének 
korlátozását, valamint tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen. 
Az érintett az adatkezeléshez való hozzájárulását bármely időpontban 
visszavonhatja, amely visszavonás nem érinti a visszavonás előtt a 
hozzájárulás alapján végrehajtott adatkezelés jogszerűségét. 

b. Az érintett kérelmére Szolgáltató tájékoztatást ad az általa kezelt 
adatokról, azok forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, 
időtartamáról, az esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az 
adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről, továbbá – az érintett 
személyes adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás 
jogalapjáról és címzettjéről. Szolgáltató a kérelem benyújtásától 
számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül 
írásban, közérthető formában adja meg a tájékoztatást. A tájékoztatás 
ingyenes. 

c. A Szolgáltató helyesbíti a személyes adatot, amennyiben a személyes 
adat a valóságnak nem felel meg, és a valóságnak megfelelő 
személyes adat az adatkezelő rendelkezésére áll. 
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d. A Szolgáltató haladéktalanul törli a személyes adatot, ha kezelése 
jogellenes, az érintett ezt kéri, a kezelt adat hiányos vagy téves – és ez 
az állapot jogszerűen nem orvosolható – feltéve, hogy a törlést 
törvény nem zárja ki, az adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok 
tárolásának határideje lejárt, azt a bíróság vagy a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elrendelte. A 
Szolgáltató nem vállal felelősséget az általa törölt, de az internetes 
keresőprogramok közreműködésével korábban archiválásra került 
oldalakért, ezeket a keresőmotor működtetője tudja eltávolítani, a 
törlést nála kell kezdeményezni. 

e. A Szolgáltató a helyesbítésről, az adatkezelés korlátozásáról, illetve az 
adatok törléséről az érintettet értesíti. A személyes adatok törlésére, 
helyesbítésére, illetve a korlátozás végrehajtására 30 nap áll 
Szolgáltató rendelkezésére. 

f. Az érintett, amennyiben úgy véli, hogy Szolgáltató adatkezelése 
folytán jogsérelem érte, panasszal fordulhat az alábbi hatósághoz: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/C. 
Levelezési cím: 1530 Budapest, Postafiók: 5. 
Telefon: +36 -1-391-1400 
Fax: +36-1-391-1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 

7) Nyilatkozat 
a. A Levendula Gyógyközpont Kft. Szolgáltató, mint Adatkezelő és 

Adatfeldolgozó magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen adatkezelési 
tájékoztató tartalmát. 

b. Kötelezettséget vállal arra, hogy a Szolgáltatással, annak 
működtetésével kapcsolatos adatkezelése mindenkor megfelel a jelen 
dokumentumban és a hatályos jogszabályokban meghatározott 
rendelkezéseknek, különös tekintettel az Európai Parlament és a 
Tanács (EU) 2016/679 számú, a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról szóló rendeletében (általános adatvédelmi 
rendelet) foglaltaknak. 

c. Szolgáltató jelen tájékoztatót folyamatosan elérhetővé teszi 
a www.gyogykozpontfot.hu weboldalán (a továbbiakban: „Honlap”). 
Az adatvédelmi tájékoztató módosításai ezen megjelölt honlapon 
történő közzététellel lépnek hatályba. 

Fót, 2019. 01. 01. 


