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Ezen adatkezelési tajékoztaté a Levendula Gyogykozpont Kft. mint adatkezel6
(tovabbiakban ,,Szolgaltat6”) altalanos adatkezeléseit mutatja be annak
érdekében, hogy On mint “adatalany” megismerhesse a Levendula
Gyo6gykozpont altal az On személyes adatain végzett adatkezeléseket, adatai
tarolasanak médjat és céljat a GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet)
eléirasai szerint.

1) Az adatkezel§ adatai

Adatkezel6: Levendula Gyégykdzpont Kift.

Székhely cime: 2151 Fot Kossuth Lajos utca 25.
Addszam: 22977702-1-13

Ugyvezet6 és adatkezelési kapcsolattartd: Pesti Gabor

2) Weboldalunk hasznaldi:

a. Latogatok: oldalunkat felkeresd latogatok, akik szolgéltatasaink irant
érdeklddnek. Bovebb informacio szerzés céljabol a weboldalunkba
agyazott formulat kitoltve lizenetet kiildenek.

Uzenetkiildéshez megadott személyes adatok:
1. Név
1. Email cim

b. Hirlevélre regisztralok: oldalunkat felkeresd latogatdk, akik
rendszeres, illetve eseti hirleveliinket honlapunkon az erre vonatkoz6
Urlap kitoltésével tortend regisztracioval megrendelik.

c. Idépontfoglalok: Akik a foglald rendszeriinkben val6 regisztracio
keretében idépontot foglalnak egy adott szolgaltatasra, és személyes
adataik tarsasagunk, mint adatfeldolgoz6 rendszerében is
megjelennek.

Ezen személyes adatok:
1. Vezetéknév
ii. Keresztnév
iii. Email cim
iv. Telefonszdm

A Levendula Gyégykozpont Kft weboldalanak latogatoitol, felhasznaloitol
személyes adatokat gyiijt be és kezel a kovetkezd pontokban irt célbol és
terjedelemben.

3) Személyes adatok koére, jogalapja és célja

Az altalunk kezelt adatok jogalapja, célja, kezelt adatok jellege, id6tartama, érintettek
kore.

e Informacid szerzés céljabol kuldott Gzenetek
e Hirlevél feliratkozasanak lehetévé tétele és kezelése.
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e Hirlevél és marketingkommunikaciok kildése, amelyek a cégunk termékeivel,
szolgaltatasaival vagy egyéb ajanlataival kapcsolatosak lehetnek.
o Bejelentkezés foglalkozasra

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdesenek a) pontja alapjan
adatainak On altali hozzajarulasa.

a. Weboldalunk latogatdsa és résziinkre informacid szerzés

céljabdl kildott levelek

a. Jogalap: Hozzajarulas

b. Kezelt személyes adatok: keresztnév, vezetéknév, e-mail cim,
uzenetkuldés datuma, IP cim

c. Az adatkezelés célja: a latogatd informaciot szeretne kapni a
szolgaltatasainkrol

d. Id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig

e. Adatfeldolgozo:

- Google Analytics

A weboldalon tortént latogatasokrol, valamint a Szolgaltatas
hasznalatarél technikai jellegli adatokat gydjtunk a Google
Analyitics segitségével. Az Analytics altal gyUjtott adatok (pl.:
eszkoz tipusa, bongész6 tipusa, nyelvi beallitasok, hivatkozé
weboldal cime, bongész6 eszkdz IP cime és egyéb geogréfiai
adatok) névtelen, személyes adatoktol fuggetlen mdédon kerulnek
tarolasra és statisztikai elemzéseket szolgalnak a rendszer
hasznalhatésaganak €s marketingjének optimalizalasa
erdekében.

Megdbrzeés id6tartama: a Google Analytics altal gyUjtott anonim
adatokat legfeljebb 3 évig érizzuk.

- Facebook

Weboldalaink a facebook.com kozOsségi  médiahaldzat
beagyazott beéplld moduljait (,plug-in-jeit”’) is tartalmazhatjak. A
beépllé modul tovabbitia a szolgaltatdo felé, hogy On mely
weboldalainkat nyitotta meg. Ha weboldalunk bongészése
kozben be van jelentkezve Facebook felhasznal6i fiokjaba, a
szolgéaltaté 6ssze tudja vetni az Ont érdeklé (azaz az On altal
elért) informacidkat a felhasznaldi fiokjaval. A beépulé modulok
funkcidinak hasznalata esetén (példaul kattintas a ,Like” gombra,
hozzaszélas) a bongészé ezt az informaciot is kdzvetlenul a
szolgaltatonak tovabbitja megd6rzésre.Az adatok Facebook altali
gydljtésérdl és felhasznalasardl, valamint a fenti adatkezeléssel
kapcsolatban az Ont megilleté jogokrol és rendelkezésre allo
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lehetbségekr6l a szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatojaban
talalhat tovabbi tudnivaldkat: http://www.facebook.com/policy.php

Amennyiben el kivanja kerulni, hogy a Facebook vagy a Twitter
O0sszekapcsolja weboldalunk felkeresését az ezeknél a
szolgaltatoknal 1évé felhasznaldi fidkjaval, weboldalaink
megnyitasat megel6zbéen ki kell jelentkeznie az adott felhasznaloi
fiokbol.

b. Hirlevél szolgaltatas

a.

b.

Jogalap: Hozzgjarulas, melyet a latogaté a weboldalon talalhato
drlap, vagy emailben kuldott link segitségével adhat meg.

Kezelt személyes adatok: keresztnév, vezetéknév, telefonszam,
e-mail cim, feliratkozas datuma, atkattintdas datuma, kattintott
link, levélmegnyitas datuma, megnyitott levél, IP cim

Az adatkezelés célja: Ertesités akciokrol, Uj termékekrol,
kampanyokrol, megkeresés
Uzletszerzési célbdl, altalanos kapcsolattartas

Idétartama: Leiratkozasig / a hozzajarulas visszavonasaig
Adatfeldolgozé:

Sales Autopilot

A hirlevél szolgaltatasunkat a Sales Autopilot rendszerén
keresztul valositjuk meg.

c. ld6pont foglalas

a.

b.

C.

d.
e.

Jogalap: Felhasznaldi foglalasi rendszerekben rogzitett adatok
kezelése

Kezelt személyes adatok: keresztnév, vezetéknév, telefonszam,
e-mail cim, idépont foglalas datuma, IP cim

Az adatkezelés célja: id6pont foglalas szolgaltatasunkra
uzletszerzési célbal, altalanos kapcsolattartas

Id6tartama: Leiratkozasig / a hozzajarulas visszavonasaig
Adatfeldolgozé: Booked4us

4) Adattovabbitas

Szolgaltaté harmadik személy részére nem tovabbitja Hirlevélre
regisztralok, Felhasznalok és Idopontfoglalok személyes adatait.

5) Adatbiztonsag

a. A Szolgaltatdo minden sziikséges biztonsagi [épést, szervezési és
technikai intézkedést megtesz a személyes adatok legmagasabb szintii
biztonsaga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének ¢és felhasznaldsanak megakadalyozasa érdekében.
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b. A Szolgaltatdo minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas
biztositasa érdekében, azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott
személyes adatok pontossaga, teljessége érdekében.

c. A Szolgaltat6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

d. Szolgaltatdé mindent megtesz a kezelt adatok hitelességének,
bizalmassaganak megdrzése érdekében, és azért, hogy azokhoz az
érintettek és az arra jogosultak mindig hozzaférjenek.

e. Szolgaltato a fenti kotelezettségei teljesitése érdekében fenntartja a
jogot arra, hogy amennyiben iigyfelei vagy partnerei részérdl a
rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol az tigyfeleit €s
partnereit tdjékoztassa, és ezzel egyidejiileg a biztonsagi rés
megsziintetéséig a Szolgaltato rendszeréhez, szolgaltatasaihoz valo
hozzaférését, vagy annak egyes funkcioit korlatozza.

f. Adatvédelmi incidensek esetére kovetendd eljaras részletes szabalyait
Szolgaltatd belsd biztonsagi szabalyzata tartalmazza.

6) Az adatkezeléssel érintett jogai

a. Az érintett — a Szolgaltatd 1. pontban rogzitett elérhetdségein
keresztiil irasban - kérelmezheti az Szolgaltatonal, hogy adjon
tajékoztatast részére személyes adatai kezeléseérdl, kérheti tovabba
személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes
adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését, kezelésének
korlatozasat, valamint tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen.
Az érintett az adatkezeléshez valo hozzajarulasat barmely idépontban
visszavonhatja, amely visszavonas nem €rinti a visszavonas elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertisegét.

b. Az érintett kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrol, azok forrdsarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,
id6tartamarol, az esetleges adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérol, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl. Szolgaltatod a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb 1d0 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthetd formdban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas
ingyenes.

c. A Szolgaltato helyesbiti a személyes adatot, amennyiben a személyes
adat a valosdgnak nem felel meg, és a valdsagnak megfeleld
személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all.
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d. A Szolgaltat6 haladéktalanul torli a személyes adatot, ha kezelése
jogellenes, az érintett ezt kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves — €s ez
az allapot jogszerlien nem orvosolhato — feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak hatarideje lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elrendelte. A
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az altala tordlt, de az internetes
keresOprogramok kozremiikodésével korabban archivalasra kertilt
oldalakért, ezeket a keresémotor miitkodtetdje tudja eltavolitani, a
torlést nala kell kezdeményezni.

e. A Szolgaltat6 a helyesbitésrol, az adatkezelés korlatozasardl, illetve az
adatok torlésérdl az érintettet értesiti. A személyes adatok torlésére,
helyesbitésére, illetve a korlatozas végrehajtasara 30 nap all
Szolgaltatd rendelkezésére.

f. Az érintett, amennyiben ugy véli, hogy Szolgaltatd adatkezelése
folytan jogsérelem érte, panasszal fordulhat az aldbbi hatosdghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzseébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

7) Nyilatkozat

a. A Levendula Gyogykozpont Kft. Szolgéltatd, mint Adatkezeld és
Adatfeldolgoz6 magara nézve kotelezonek ismeri el jelen adatkezelési
tajekoztatd tartalmat.

b. Kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgéltatassal, annak
miikodtetésével kapcsolatos adatkezelése mindenkor megfelel a jelen
dokumentumban ¢€s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezéseknek, kiilonds tekintettel az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szolo rendeletében (altalanos adatvédelmi
rendelet) foglaltaknak.

c. Szolgaltato jelen tajékoztatot folyamatosan elérhetdveé teszi
a www.gyogykozpontfot.hu weboldalan (a tovabbiakban: ,,Honlap”).
Az adatvédelmi tajékoztaté mdodositasai ezen megjeldlt honlapon
torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

Fot, 2019. 01. 01.



